   Приложение № 1

ПАМЯТКА О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ВОЗВРАТА ТОВАРА
Печатается и вкладывается в каждое отправление. Без вложения этой памятки срок отказа от Товара увеличивается с 7 дней до 3 месяцев (п. 4 ст. 26.1 Закона о защите прав потребителей).


Продавец: EB Online Ltd, рег. № 1538U641, Unit GC08, Heatherbank Road, Bournemouth, BH4 8EA, United Kingdom 
Заказ №                     Дата отправки: 	

Ваше право на отказ от товара
Вы вправе отказаться от товара надлежащего качества в течение 7 (семи) дней после его получения, без объяснения причин.

Условия возврата
Возврат возможен, если сохранены:

· товарный вид товара;

· потребительские свойства;

· фирменная упаковка изготовителя;

· документ, подтверждающий покупку (его отсутствие не лишает Вас права ссылаться на иные доказательства).
Примерка обуви допускается только в помещении, на ковровом покрытии, стоя или сидя. Ходить в обуви нельзя, в том числе по ковру — при каждом шаге кожа сгибается в подъёме и образуются заломы, которые не разглаживаются. Не сгибайте обувь руками и не наступайте на твёрдую поверхность: это оставляет царапины на подошве. Такие следы означают утрату товарного вида.
Вощёные куртки и изделия из вощёного хлопка. Восковая пропитка новых изделий мягкая и активная — к ней липнут волосы, шерсть животных, ворс, пыль и нитки, и удалить их без повреждения пропитки невозможно. Сразу после примерки уберите изделие обратно в упаковку. Не кладите его на диван, кровать, ковер и не вешайте в шкаф к другим вещам. Приставшие загрязнения означают утрату товарного вида.
Не подлежат возврату товары, имеющие индивидуально-определённые свойства, а также товары, приобретённые через услугу выкупа под заказ.

Как вернуть
1. Напишите на sales@english-brands.co.uk, укажите номер заказа и что именно возвращаете.
2. Отправьте товар по адресу: EB Online Ltd, Unit GC08, Heatherbank Road, Bournemouth, BH4 8EA, United Kingdom.
3. Используйте отправление с отслеживанием и сохраните квитанцию — до поступления посылки к нам риск её утраты лежит на отправителе.
Расходы на обратную пересылку несёт покупатель.

Возврат денег
Уплаченная за товар сумма возвращается в течение 10 дней с момента поступления возвращённого товара к нам, тем же способом, которым была произведена оплата. Из суммы удерживаются расходы на доставку возвращённого товара.

Если товар с недостатками
Напишите на help@english-brands.co.uk с фотографиями. Расходы на пересылку товара ненадлежащего качества несёт продавец.
Телефон: +7 (4U5) UU0-82-38 — пн–чт 10:00–16:00, пт 10:00–12:00 (мсĸ)
